
    

Vinkey – Gebruiksvoorwaarden - versie 1.0 (web)  

1 

 
GEBRUIKSVOORWAARDEN 

 
Deze Gebruiksvoorwaarden, inclusief toekomstige aangepaste versies (Voorwaarden) zijn van toepassing op het gebruik van Vinkey, de digitale 
oplossing, die bijdraagt tot een veiligere omgeving binnen Uw bedrijf.  
 
De volgende prevalentie is van toepassing in geval van tegenstrijdigheden tussen deze Voorwaarden, eventueel ondertekende Voorwaarden en 
de Order: 1. de Order, 2. Ondertekende Voorwaarden. 3. deze Voorwaarden.  
 
1. Gebruik van Vinkey  
Op voorwaarde dat U aan Uw verplichtingen voldoet, zoals aangegeven in de Order en deze Voorwaarden, is het U toegestaan Vinkey te gebruiken 
binnen Uw eigen interne werkomgeving vanaf het moment van aankoop van een gebruikslicentie gedurende de termijn en voor het aantal 
aangemaakte gebruikersprofielen, zoals aangegeven in de Order (Gebruikersprofiel(en)).  
 
Binnen de voorwaarden en condities van deze Voorwaarden en gedurende de afgesproken termijn van minimaal 12 maanden (tenzij anders 
afgesproken in de Order) is het U toegestaan Vinkey aan Gebruikers (i) ter beschikking te stellen en (ii) door hen te laten gebruiken voor het 
inzichtelijk maken van de veiligheid binnen Uw werkomgeving (Gebruiksrecht). Gebruikers zijn Uw interne werknemers en eventueel een derde 
partij, die U toestemming heeft gegeven Vinkey voor Uw interne werkomgeving te gebruiken. U bent verantwoordelijk voor het naleven van deze 
Voorwaarden door de Gebruikers. Zonder Onze voorafgaand schriftelijke toestemming is dit Gebruiksrecht niet-exclusief en niet-overdraagbaar.  
 
Vinkey kan in gebruik worden genomen op het moment, dat er een code is aangemaakt (wachtwoorden, identiteitscodes etc.). Wij zijn steeds 
gerechtigd technische maatregelen te nemen ter bescherming van Vinkey tegen onrechtmatig gebruik en/of tegen gebruik op een andere wijze 
of voor andere doeleinden dan tussen Ons overeengekomen. 
 
In overeenstemming met deze Voorwaarden gaat U akkoord met het feit, dat Wij toegang hebben tot de data gegenereerd door Vinkey voor de 
goede uitvoering van Onze verplichtingen, het correct laten functioneren van Vinkey en voor adviesdoeleinden middels technische service.  
 
In de Order wordt het aantal actieve Gebruikers op kalendermaandbasis vastgelegd, waarbij het “wie-het-eerst-komt-wie-het-eerst-maalt” principe 
geldt.  
 
Voorbeeld: U heeft 50 gebruikerslicenties gekocht. Gedurende een kalendermaand kunnen de eerste 50 personen, die inloggen, Vinkey gebruiken. De 51ste 
persoon, die Vinkey die maand gebruikt, gaat over het aantal licenties heen. De volgende kalendermaand begint het weer vanaf nul en kunnen de eerste 50 
personen andere Gebruikers zijn dan de 50 personen in de vorige kalendermaand.  
 
Indien het aantal effectieve Gebruikers gedurende een maand lager is dan het afgesproken aantal voor die maand, zult U hiervoor geen 
terugbetaling (op welke wijze dan ook) ontvangen. Met uitzondering van de eerste maand van de afgesproken termijn, indien het aantal effectieve 
Gebruikers gedurende een maand hoger is dan het afgesproken aantal voor die maand, zal het overgebruik aan U in rekening worden gebracht 
in de maand volgende op het overgebruik, zoals aangegeven in de Order.  
 
Het is U niet toegestaan (a) Vinkey te verhuren, leasen, in sublicentie uit te geven, te verkopen, vervreemden, verpanden, in zekerheid over te 
dragen of onder welke titel dan ook  aan derden voor welk doel dan ook af te staan, dan wel door derden te doen gebruiken niet zijnde een 
Gebruiker, (b) het aantal afgesproken Gebruikersprofielen te overschrijden zonder de toepasselijke gebruikersvergoeding te betalen, met 
uitzondering van de eerste maand van de afgesproken termijn, (c) het maken van meer back-up kopieën dan toegestaan door toepasselijk recht 
zonder Onze voorafgaande schriftelijke toestemming, (c) Vinkey te wijzigen of te laten wijzigen door een derde partij zonder Onze voorafgaande 
en schriftelijke toestemming en (d) afgeleide werken te creëren, het vertalen, demonteren, decompileren of “reverse engineering” van Vinkey of 
hiertoe een poging te wagen, tenzij toepasselijk recht een dergelijke activiteit expliciet toestaat.   

 
2. Vergoeding, Facturering en Betaling  
Tenzij anders aangegeven in de Order, bestaat de vergoeding voor de Gebruikslicenties en gespecificeerd in de Order uit een jaarlijks vooraf te 
betalen tarief voor het aantal aangeschafte Gebruikersprofielen en dient betaling van de factuur door U binnen 30 dagen na factuurdatum zonder 
enige korting of verrekening plaats te vinden. Eventuele bezwaren tegen het gefactureerde bedrag schorten Uw betalingsverplichting niet op. 
 
Alle vermelde tarieven in de Order zijn exclusief omzetbelasting (BTW) en andere heffingen, die van overheidswege worden opgelegd.  
 
In geval de looptijd van het Gebruiksrecht wordt verlengd bij het verstrijken van de dan lopende termijn, is het dan geldende tarief onderhevig 
aan een prijsverhoging conform de Geharmoniseerde Diensten Prijs Index DPI (2015=100). De aanpassing wordt berekend op basis van het 
indexcijfer over de voorafgaande twaalf maanden.  
 
Mocht betaling niet binnen voornoemd betalingstermijn hebben plaatsgevonden, dan bent U een rente van 1% per maand of de wettelijke rente, 
indien deze hoger is, verschuldigd over het gefactureerde bedrag vanaf de datum, waarop betaling had moeten plaatsvinden tot de datum van 
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de daadwerkelijke betaling van de factuur, zonder dat hiervoor een aanmaning of ingebrekestelling vereist is. Indien Wij tot invordering over 
moeten gaan, zullen alle kosten van invordering, zowel gerechtelijke als buitengerechtelijke, ten laste komen van U.  
 
3. Duur en Beëindiging  
Deze Voorwaarden zijn van toepassing op het moment van Uw acceptatie van de Order en worden aangegaan voor bepaalde tijd, zoals 
aangegeven in de Order.  
 
Bij het verstrijken van de looptijd van de Order wordt de looptijd automatisch verlengd met dezelfde duur, tenzij (i) U of Wij de ander uiterlijk 
twee (2) maanden voor afloop schriftelijk informeert niet akkoord te gaan met de automatische verlenging of (ii) tenzij anders aangeven in de 
Order. In geval van verlenging, zal enige wijziging in de gemaakte afspraken voor het verstrijken van de looptijd schriftelijk worden vastgelegd.    
 
We houden beiden het recht voor deze Voorwaarden te allen tijde zonder rechtelijke tussenkomst door middel van een schriftelijke kennisgeving 
per aangetekende post aan de ander te beëindigen, in het geval dat (a) de andere in staat van faillissement wordt verklaard, in surseance van 
betaling verkeert dan wel algeheel beslag op vermogensbestanddelen wordt gelegd, indien deze in liquidatie treedt of wordt ontbonden, (b) met 
inachtneming van 1 maand na dagtekening van de schriftelijke kennisgeving, indien de andere toerekenbaar nalaat en deze haar verplichtingen 
niet alsnog is nagekomen binnen de aangegeven periode. 
 
In geval van beëindiging zoals hierboven aangegeven, (a) vervalt Uw Gebruiksrecht van Vinkey per de beëindigingsdatum en heeft U geen recht 
meer Vinkey te gebruiken op welke wijze dan ook met uitzondering van hetgeen aangegeven onder (b), (b) verwijdert Uzelf de data gegenereerd 
door het gebruik van Vinkey binnen 30 dagen, tenzij U Ons schriftelijk verzoekt deze taak op Ons te nemen, (c) zijn Wij niet gehouden tot restitutie 
van al door U uitbetaalde vergoedingen en (d) bent U gehouden aan Uw betalingsverplichtingen te voldoen tot de beëindigingsdatum van deze 
Voorwaarden.  
 
De verplichtingen onder deze Voorwaarden met betrekking tot betaling, eigendomsrechten, vertrouwelijke Informatie en overige verplichtingen 
door toepasselijk recht aangegeven, blijven ook na beëindiging van deze Voorwaarden van kracht. 
 
4. Eigendom 
Vinkey (inclusief standaardaanpassingen en nieuwe versies) is de eigendom van Vinkey Technology B.V., inclusief rechten van intellectuele 
eigendom, databases, documentatie en materialen, gebruikte methodes, technieken, concepten en ideeën. Wij hebben het exclusieve 
distributierecht Gebruikersprofielen voor Vinkey, en gerelateerde diensten, te verkopen aan Onze klanten. Alle door U gebruikte materialen, 
inhoud, gemaakte foto’s en data gegenereerd door gebruik van Vinkey blijven Uw eigendom. Niets in deze Voorwaarden strekt tot gehele of 
gedeeltelijke overdracht van deze rechten. Al deze informatie dient behandeld te worden als Vertrouwelijke Informatie, zoals hieronder 
aangegeven.  
 
Het is U niet toegestaan enige aanduiding wat betreft het vertrouwelijke karakter dan wel enig recht van intellectuele eigendom van Vinkey, 
websites, databestanden, apparatuur of materialen van Ons te verwijderen, wijzigen of onherkenbaar te maken. 
 
Wij blijven het recht behouden aan de ontwikkeling van Vinkey ten grondslag liggende onderdelen, algemene beginselen, ideeën, ontwerpen, 
documentatie, protocollen, standaarden, algoritmen, programmeertalen en dergelijke zonder enige beperkingen te gebruiken en/of te exploiteren 
voor soortgelijke of andere doeleinden, hetzij voor Onszelf hetzij voor derden.     
 
Het recht tot aanvraag van octrooibescherming en eigendom van uitvindingen, die op grond van deze Voorwaarden hebben plaatsgevonden, 
met inbegrip van het onbeperkte recht tot behoud en exploitatie van een verleend octrooi, behoren aan Ons of Vinkey Technology B.V. toe.  

 
5. Garanties 
Wij garanderen, dat Vinkey substantieel werkt zoals omschreven in de documentatie. Wij garanderen niet, dat Vinkey zonder onderbreking, fouten 
of gebreken zal werken of dat steeds alle fouten en gebreken verbeterd of opgelost kunnen worden. Wij doen Ons uiterste best fouten of gebreken 
te verbeteren of op te lossen. Wij staan er niet voor in, dat Vinkey geschikt is voor Uw feitelijke en/of beoogde gebruik, tenzij dit gebruik ook 
omschreven is in de documentatie. Wij zijn niet gehouden tot herstel van verminkte of verloren gegane gegevens. 
 
Wij zullen ons uiterste best doen fouten in Vinkey binnen een redelijk termijn te herstellen of een tijdelijke oplossing aan te dragen, op voorwaarde 
dat deze direct na constatering van de fout door U schriftelijk aan Ons worden gemeld. Indien sprake is van gebruiksfouten of onoordeelkundig 
gebruik van U en/of van andere niet aan Ons toe te rekenen oorzaken, zijn wij niet verplicht fouten te herstellen of een tijdelijke oplossing aan te 
dragen.  
 
6. Onderhoud  
Wij kunnen Vinkey geheel of gedeeltelijk tijdelijk buiten gebruik stellen voor preventief, correctief of adaptief onderhoud. Naar gelang de 
omstandigheden, zullen Wij een eventuele buitengebruikstelling niet langer laten duren dan noodzakelijk, zo mogelijk buiten kantoortijden laten 
plaatsvinden en aanvangen na schriftelijke kennisgeving aan U, welke kennisgeving zo spoedig mogelijk voor aanvang zal plaatsvinden. 
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7. Aansprakelijkheid 
Tenzij toepasselijk recht anders bepaalt, is Onze totale aansprakelijkheid wegens een toerekenbare tekortkoming in de nakoming van deze 
Voorwaarden beperkt tot vergoeding van directe schade tot maximaal het bedrag, dat U betaald heeft gedurende 12 maanden voorafgaand aan 
de tekortkoming.  
 
Wij zijn niet aansprakelijk voor indirecte schade en voor verminking, vernietiging of verlies van gegevens of documenten. 
 
8. Overmacht 
In geval van overmacht wordt de nakoming van de uit deze Voorwaarden voortvloeiende verplichtingen door U en Ons geheel of gedeeltelijk 
opgeschort voor de duur van de overmacht, zonder dat U en Wij een verplichting tot schadevergoeding hebben. Onder overmacht wordt o.a. 
verstaan (a) overheidsmaatregelen, (b) elektriciteitsstoring, (c) storing van internet, computernetwerk- of telecommunicatiefaciliteiten, d) oorlog, 
(e) werkbezetting, (f) staking. Indien de overmacht inzake deze Voorwaarden langer aanhoudt dan 2 maanden, heeft de ander het recht deze 
Voorwaarden op te zeggen zoals aangegeven in artikel 3. 
 
9. Geheimhouding 
We zijn beide verplicht tijdens de looptijd van deze Voorwaarden (i) vertrouwelijke informatie van de ander alleen te gebruiken voor de goede 
uitvoering van de verplichtingen zoals aangegeven in de Order en deze Voorwaarden en (ii) op geen enkele wijze aan wie dan ook enige 
mededeling te doen wat betreft vertrouwelijke informatie, tenzij hiervoor voorafgaande schriftelijke toestemming is verkregen van de andere. 
Vertrouwelijke informatie mag wel gedeeld worden, als (i) de vertrouwelijke informatie op het moment van ontvangst al gepubliceerd of 
anderszins algemeen toegankelijk was voor het publiek, (ii) rechtmatig is verkregen van een derde, (iii) door degene, die het heeft ontvangen zelf 
is ontwikkeld zonder gebruik te maken van de informatie van de ander en/of (iv) het nodig is op grond van een wettelijke bepaling of een 
rechterlijke uitspraak, De verplichting tot geheimhouding geldt gedurende de duur van deze Voorwaarden.  
 
Onder Vertrouwelijke Informatie wordt verstaan schriftelijke en/of mondelinge informatie vrijgegeven door U of Ons (informant) aan de ander 
(ontvanger) of de informatie waartoe de ontvanger toegang heeft, met betrekking tot het bedrijf en de activiteiten van informant (inclusief een 
eventuele bestaande overeenkomst) en als vertrouwelijk aangeduid wordt of beschouwd kan worden gezien de aard van de informatie en de 
omstandigheden waaronder de informatie vrijgegeven wordt, inclusief maar niet gelimiteerd tot, (i) Onze producten, (ii) offertes (ii) business- en 
marketingplannen, technologie en gerelateerde informatie, productplannen en tekeningen, en business processen vrijgegeven door de informant.  
 
10. Verwerking van Persoonsgegevens 
Zowel U als Wij garanderen een juiste toepassing van de Wet Algemene Verordening Gegevensbescherming ten behoeve van verwerking van 
persoonsgegevens (“AVG”).   
 
Voor onze samenwerking is het noodzakelijk contactgegevens van de ander uit te wisselen en het gebruik ervan mogelijk te maken voor (i) 
facturering en andere zakelijke vragen, (ii) contract- en klantenbeheer en (iii) orderafhandeling en leveringen aan U (“Contactgegevens”). Deze 
uitwisseling, gebruik en verwerking van contactgegevens wordt door U en Ons gedaan in de rol van Gegevensbeheerder, in overeenstemming 
met de AGV en op een veilige manier om ongeoorloofde toegang, gebruik of openbaarmaking van contactgegevens alleen voor de hierboven 
beschreven doeleinden te voorkomen. 
 
Onze Privacy Statement is te vinden onder Privacy Statement.  

 
11. Toepasselijk Recht 
Op deze Voorwaarden is Nederlands recht van toepassing met de rechtbank bevoegd in ’s-Gravenhage. Het Verdrag van de Verenigde Naties 
inzake contracten voor de internationale verkoop van goederen is niet van toepassing op deze Voorwaarden.   
 
12. Overige bepalingen 
(a) De kosten in verband met het opstellen van deze Voorwaarden zijn voor eigen rekening.  
(b) Deze Voorwaarden kunnen alleen schriftelijk en in overeenstemming gewijzigd worden. 
(c) Indien een of meer bepalingen van deze Voorwaarden nietig zijn of vernietigd verklaard worden, blijven de overige bepalingen onaangetast. 

Voor zover dat mogelijk is, zullen Wij samen de nietige of vernietigde bepaling(en) vervangen door (een) geldige bepaling(en) waarbij zoveel 
mogelijk aansluiting wordt gezocht bij de oorspronkelijke bedoeling van partijen. 

(d) De rechten en verplichtingen binnen deze Voorwaarden mogen niet aan derden overgedragen worden, tenzij de ander voorafgaande 
schriftelijke toestemming hiervoor heeft gegeven, welke toestemming niet onredelijk onthouden zal worden. 

(e) Deze Voorwaarden omvatten alle afspraken betreffende het gebruik van Vinkey, die tussen U en Ons zijn gemaakt en komen in de plaats van 
voorafgaande correspondentie en afspraken, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen tussen U en Ons.  

 
EINDE 


